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Abstract

Les necessitats socials i personals de benestar son latents. L’educacié emocional respon
a aquestes necessitats; per mitja del desenvolupament de competéncies emocionals, a
través de programes formatius, el benestar i salut de les persones millora, fet que
promou també alhora una conviveéncia social positiva i enriquidora per a tots.

En aquest treball s’exposa 1’experiencia del disseny i inicis del programa Fitness
emocional de la UOC, obert a tothom i concebut com un programa d’empowerment
emocional en forma d’itinerari a distancia, a través del campus virtual de la universitat.
El debat i la reflexio que ara ens ocupa es focalitza en la critica constructiva del disseny
d’avaluacio, de les seves limitacions i potencialitats, a fi de dirigir la investigacié a
varies linies de treball (I’eficacia dels programes emocionals a distancia aixi com les
seves limitacions, les claus essencials dels entrenaments a distancia per a que
esdevinguin eficacos, el tipus de persona -i el tipus d’estil d’aprenentatge personal- a
qui pot ser-li adequat aquest tipus d’entrenament, etc.). El futur del Fitness emocional
esta en la concrecio i activaci6 d’aquestes linies d’investigacio.

Objectius

-Descriure les bases i1 la justificaci6 d’una proposta innovadora d’entrenament
emocional a distancia amb una estructura d’itinerari formatiu competencial progressiu.

-Presentar 1’experiéncia de 1’entrenament emocional a distancia en tant que una
possibilitat, complementaria i enriquidora als entrenaments presencials, que s’adequa a
les noves necessitats socials i esdevé una opcié real per a salvar les dificultats o
limitacions de molts col-lectius.

-Presentar 1 debatre 1’actual model d’avaluacié de resultats, identificant-ne les
limitacions i potencialitats, i reflexionant sobre nous models a incorporar.

“Els autors hem decidit mantenir aquest terme en lloc de la traducci6 a la nostra llengua
(empoderament) per considerar que les connotacions en la llengua original s’adequen
més a la nostra concepci6 del programa Fitness emocional.



Exposicio del treball

1.- Les emocions. Beneficis personals i socials de desenvolupar les competéncies
emocionals.

Quin lloc reservem a les emocions en la historia de la humanitat?

Des de la Filosofia, les emocions han estat un tema d’estudi recurrent. Varen ser molts
filosofs els primers en dedicar-hi les seves forces'. En general, uns oposant 1’emocié a
la rad, per tant entenent 1’emocié com quelcom negatiu que calia evitar, i d’altres, en
contraposicio, com a quelcom lligat a la vida felic i a la perfeccio.

Per tant, parlar d’emocions no és quelcom nou. Fins i tot des de la literatura tenim un
llegat de moltes i moltes pagines dedicades a elles, des de 1’antiguitat, des de la tradici
occidental, des de la oriental, etc. Es pot considerar que és aquesta una vessant no
cientifica pero no per aixo potser menys important, al nostre parer, doncs la literatura ha
estat i és de forma universal un mitja de divulgacid i educacid. I també de la ma de
disciplines cientifiques®. A partir de finals del segle XIX, s’han desenvolupat estudis i
apropaments rigorosos a les emocions per tal d’aclarir en alguns casos la seva natura i,
per qué no, trobar possibles “remeis” -quimeres en molts casos-, i explicacions a
diferents aspectes o ingredients emocionals que impacten en el benestar de les persones.

Va ser a partir de la divulgacio del concepte d’intel-ligéncia emocional, publicada 1’obra
d’en Goleman (1995)3 quan s’inicia una auténtica revolucid emocional (Bisquerra,
2009) i es donen a coneixer investigacions on s’apunta a la importancia del
desenvolupament emocional davant d’aspectes cognitius a [’hora de mostrar
competencies 1 capacitats altament generatives a la vida (Gardner, 1995; Salovey i
Mayer, 1990).

Aquest va esdevenir un punt d’inflexi6 important. L’evolucié del concepte
d’intel-ligéncia, fruit també de les nombroses investigacions realitzades al llarg de la
historia des de diferents disciplines, esdevé clau per entendre 1’educacié emocional.
Assistim des d’aleshores a un ritme de publicacions i estudis, tant a nivell nacional com
internacional, molt elevat, que permet apuntar a la naturalesa emocional de molts
problemes que afecten a la societat. Es doncs una realitat ja compresa el fet que les
emocions juguen un paper fonamental en les vides de les persones i en el seu benestar.

L’educacié emocional I’entenem com un procés educatiu, continu i permanent
(Bisquerra, 2000), que t' Aquest fet no es pot obviar i cal fer mencié i tenir-ho present
donada la seva importancia en disciplines com la Psicologia o Pedagogia, hereves
d’aquestes primeres exploracions i mares, a partir d’aquestes, d’importants estudis i
teories sobre les emocions (Casado i Colomo, 2006; Malo, 2007).

'Aquest fet no es pot obviar i cal fer mencio i tenir-ho present donada la seva
importancia en disciplines com la Psicologia o Pedagogia, hereves d’aquestes primeres
exploracions i mares, a partir d’aquestes, d’importants estudis i teories sobre les
emocions (Casado i Colomo, 2006; Malo, 2007).

’A Bisquerra (2009) es recullen referéncies importants a les diferents tradicions
cientifiques d’estudi de les emocions.

3 . o . . :
També va fer referéncia als elevats costos de I’analfabetisme emocional imperant.



Les actuacions que es deriven de la posada en practica de 1’educacié emocional sén
moltes, alguns exemples basics son, segons Pérez Escoda i Cabero (2007):

-com a prevencid primaria adrecada a minimitzar la vulnerabilitat de la persona amb
determinades disfuncions (impulsivilitat, estreés, depressio, agressivitat, comportaments
de risc, etc.) o prevenir-ne 1’ocurréncia;

-com a possibles programes d’aplicacié de I’educacié emocional (programes formatius,
projectes, tallers, seminaris, etc.) en multiples ambits, amb diferents i diversos objectius,
per a col-lectius de qualsevol mena i amb diferents necessitats, etc.;

-en recerca educativa, com actuacié transversal a les anteriors i fonamental per al
desenvolupament i millora continua i adaptacié a les necessitats de les noves realitats
emergents.

Els beneficis d’aquests treballs son obvis. Son molts també els estudis en relacidé que
aixi ho confirmen, Bisquerra i Pérez Escoda (2007) realitzen una revisi6 d’alguns d’ells.
Aquests aporten evidéncies dels beneficis en diferents ambits i medis: sociocomunitari,
laboral, personal, etc. Un analisis amb concreci6 de les competéncies per a la vida i el
benestar pot consultar-se a Pérez Escoda (2005).

Es t¢ doncs prou evidéncia per afirmar que I’educacié emocional esdevé un mitja
important per tal de fomentar el treball i desenvolupament de competéncies emocionals.
Aquestes son clau per a millorar la salut i el benestar de les persones, per al
desenvolupament de qualitats i competéncies de vida que fomentaran també, en clau
social (Bisquerra, 2008), una convivéncia saludable, respectuosa i enriquidora alhora
que generativa de solucions positives i compartides a molts conflictes malauradament
inevitables.

La Universitat Oberta de Catalunya (UOC) és sensible també a aquesta realitat i vol, des
de la seva singularitat com a universitat a distancia i amb un programa de
d’empowerment (desenvolupament de capacitats i competéncies) emocional -Fitness
emocional- contribuir en la formacio, treball i desenvolupament de competéncies
emocionals en persones, grups i institucions. Sumant les seves forces a les iniciatives
d’altres institucions i universitats nacionals, amb grups de recerca tant rellevants en
aquest ambit com el GROP (Grup de Recerca en Orientacid Psicopedagogica de la
Universitat de Barcelona) que, liderat pel catedratic Rafel Bisquerra, investiguen des del
1997 les aplicacions i beneficis de I’educacié emocional; el Laboratorio de emociones
de la Universitat de Malaga, amb els mateixos anys de trajectoria d’investigacio; la
Fundacion Marcelino Botin; etc.

2.- La importancia d’adequar-nos a les necessitats d’avui en dia. La formacié a
distancia mitjancant el campus virtual de la UOC.

La tecnologia ha estat al nostre costat al llarg de la historia i ha acompanyat d’una
manera o d’una altre revolucions i canvis socials importants (com ara [’escriptura,
I’impremta, la maquina de vapor, etc.). Les nostres formes de produir i viure es
transformen. Ara estem en un nou model d’organitzacio social vinculat a una revolucié
tecnologica en la informacid i comunicaci6. Internet esdevé més que una tecnologia, €s
a dir, el nucli d’un nou paradigma sociotécnic que constitueix la base material de les
nostres formes de relacio, treball i comunicacio (Castells, 2001).



Dels usos donats a Internet des de I’educacio i el seu potencial es deriven moltes
pagines. Si ens centren en el sistema universitari catald, mereix especial mencio el
treball de Duart, et al. (2008), on podem trobar un estudi sobre els usos d’internet a les
universitats catalanes i les transformacions que com a conseqiiéncia se’n deriven ara i
en un futur. Insistiriem en assenyalar, com afirmen els autors: per un costat, la
universitat com a institucio esta formada per persones actives i compromeses en el
canvi social, capag de provocar transformacions importants a partir del coneixement
generat, i per l’altre costat tenim una institucio tradicional en la seva estructura i en la
metodologia educativa que utilitza per a la formacio. Una institucio que no incorpora
facilment en el seu interior les innovacions i la transformacio que facilment traspassa a
la resta de la societat. Una institucio, pero, que ja ha posat les bases per al canvi
(Duart et al., 2008. pag. 20).

L’aprenentatge en xarxa a distancia és un model que guanya rellevancia a nivell
internacional. Aquest permet un aprenentatge col-laboratiu, 1’accés a activitats
educatives al llarg de la vida (Harasim et al., 2000) i salvar moltes limitacions, com ara
les que suposen la distancia i el temps tant per I’estudiant com pel docent. S’estableix
doncs com una innovaci6 enriquidora i complementaria al sistema tradicional.

La UOC. Una universitat global en linia, oberta al mon.

La UOC és una universitat en linia reconeguda internacionalment, que ofereix un
aprenentatge centrat en I’estudiant amb els avantatges d’uns estudis personalitzats,
flexibilitat, accessibilitat i col-laboracid. Creada al 1995, és una universitat en linia
nascuda a partir de la societat del coneixement; la seva missié és proporcionar a les
persones una educacio i un aprenentatge de llarga durada a distancia. Altres universitats
amb models d’aprenentatge diferents, que es basen també en les TIC (tecnologies de la
informacio6 i la comunicacid) i que ofereixen els seus programes a distancia son: la
UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia, http://portal.uned.es); UDIMA
(Universidad a distancia de Madrid, www.udima.es); OU (The open university,
www.open.ac.uk); etc.

La UOC és un lider i un agent innovador en l'aprenentatge basat en les TIC, i un
indicador de referéncia quant a la qualitat de la seva investigacid i el seu treball
acadeémic.

Mitjancant les noves tecnologies es superen les barreres del temps i de 1’espai, un model
de formacio basat en Internet on, a través d’un campus virtual, I’estudiant desenvolupa
el seu aprenentatge des del centre d’un procés personalitzat. L’estudiant no esta sol, la
interaccio amb el consultor expert, el tutor, els recursos d’informaci6 i documentals i la
resta d’estudiants esdevé un element també clau i diferenciador per ’aprenentatge
respecte al sistema educatiu classic.
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La universitat a distancia possibilita fer arribar I’educaci6 a aquells que la necessiten, al
llarg de la vida. Com assenyala I’informe Delors (1996), les tecnologies de la
informacio i de la comunicacié juguen també un rol important facilitant 1’obertura a
camps de I’educaci6 no formal i, per tant, a [’aparici6 de noves i originals
interpretacions dels esquemes d’aprenentatge.

Durant els ultims anys, per exemple, s’ha produit un notable increment de la demanda
d’educacio en persones adultes, en part provocat per les demandes i exigéncies de
I’entorn laboral, que demana una permanent adaptacié al canvi i una actualitzacio
continua de coneixements, habilitats 1 aptituds. La universitat ha de promoure i facilitar
la formacio a les persones al llarg de la vida, oferint a cadasct els mitjans per obtenir
per una banda, un millor equilibri entre el treball i I'aprenentatge i, de I'altra, un millor
exercici d'una ciutadania activa. També oferint finestres d'aprenentatge, que permetin
als individus millorar les seves competencies i capacitats d'adaptacio.

En aquest sentit I'extensié universitaria —els Programes oberts a la UOC- té un paper
molt important ja que és, al materialitzar-se en aquesta formaci6 permanent, al llarg de
la vida, quan la universitat s'erigeix com un dels vehicles per a generar i difondre de
manera efectiva el coneixement més vinculat a les necessitats latents.

Els Programes oberts

Els Programes oberts de la UOC son els cursos d’extensid universitaria que
desenvolupa de forma regular la universitat. Aquests programes s’organitzen en
diferents activitats formatives, com son: la Universitat oberta d’Estiu, Seminaris,
Ateneu universitari, els Cursos d’hivern, etc.

Els Seminaris son una activitat formativa que inclou cursos de durada breu, entre 25 i
50 hores, que doten de competéncies personals i per al desenvolupament de tasques



associades al lloc de treball. En aquest marc es situa I’itinerari formatiu en competéncies
emocionals i Fitness emocional.

3.- L’experiéncia del programa Fitness emocional de la UOC.

Segons Jose Antonio Marina, la societat intel-ligent és aquella que ajuda als seus
membres a realitzar les dues grans aspiracions de la humanitat: el benestar i I’ampliacid
de possibilitats.

La UOC, compromesa proactivament amb el desenvolupament social integral 1 integrat
de la persona i en la construcci6 de societats intel-ligents i a la mida de les necessitats de
les persones qui hi vivim, ha concebut el Fitness emocional com una aportacié més, a
les ja existents en la xarxa social actual, per al desenvolupament de les persones;
concretament per al desenvolupament emocional de la persona, en un context
universitari i en linia obert a tothom.

Les necessitats socials i personals de benestar son latents; la salut mental, 1’equilibri
psicologic i els estils de vida saludables, satisfactoris i positius en depenen i se’n
retroalimenten. Precisament la salut emocional és un tema que preocupa cada vegada
més a les autoritats; en el cas de I’estat espanyol, la Encuesta Nacional de Salud (ENSE)
analitza des del 2006 la salut mental de la poblacid; segons les dades disponibles del
2006-2007 la vulnerabilitat psicologica de la persona €s un risc evident: “El 21,3% de
la poblacion de 16 afios o mds (15,6% de los hombres y 26,8% de las mujeres) presenta
riesgo de mala salud mental, siendo este riesgo mayor a medida que aumenta la edad.
Asi, en el grupo de edad de 75 y mas ariios, lo presentan el 25,0% de los hombres y el
39,5% de las mujeres.En cuanto a la poblacion de 4 a 15 afios, el 22,1% presenta
riesgo de mala salud mental (23,2% de los nifios y 21,0% de las nifias) ”.

El desenvolupament de competéncies emocionals de la persona (empowerment
emocional) és un de les més valuoses prevencions de la vulnerabilitat psicologica i és
factor clau per a la resiliéncia i el benestar (Bermtdez, M.P.; Alvarez, T.; Sanchez, A.,
2003).

Assolir un nivell suficient de competéncia emocional requereix de motivacid, de
coneixement tedric essencial i fonamentat, de concrecid6 de bones practiques
(fisiologiques, cognitives, actitudinals, conductuals i emocionals) i el seu entrenament
lliure pero suggerit, i de temps de practica acompanyada. Aquests elements es recullen
en I’itinerari formatiu del Fitness emocional.

El Fitness emocional es concep com a itinerari formatiu centrat en el desenvolupament
de les competéncies emocionals de la persona i té per objectiu general assolir nivells
d’empowerment emocional facilitadors de 1’autolideratge emocional, les relacions
positives i harmonioses amb els altres, 1’aportacié de benestar a la comunitat,
I’afrontament adaptatiu i sostenible de les adversitats de la vida, i el lideratge positiu i
coherent de la propia vida.

Els objectius per als consultors que lideren 1’aula i acompanyen als participants son:
acompanyar a la persona en el seu procés de desenvolupament emocional des del
respecte, la responsabilitat i I’atencié personalitzada; sensibilitzar i fomentar els valors
del benestar personal i social, la satisfaccié profunda i la construccio d’una vida
valuosa; transmetre amb senzillesa i practicitat la fonamentaci6é teorica dels diferents



entrenaments; estimular a 1’aula virtual climes emocionals harmoniosos, de confort,
facilitadors de 1’aprenentatge significatiu a 1’aula virtual, de la motivaci6 intrinseca i del
compromis responsable amb un mateix i amb el propi benestar.

El desenvolupament progressiu de les competéncies emocionals s’assoleix per mitja
d’aprenentatges significatius que es fan en espiral, evolutivament, amb la participacio
en els diferents entrenaments consecutius.

Cada entrenament es repeteix dues vegades a I’any, i dues vegades a 1’any s’ofereixen
de nous (fins a completar ’itinerari). Cada entrenament t¢ la durada aproximada d’un
mes, equival a un credit (25-30 hores de treball minimes) tot i que el temps de dedicacio
de cadasct es pot estendre segons la propia motivacio i necessitat.

El Fitness Emocional segueix la logica del desenvolupament de competéncies
intrapersonals primerament, posteriorment les interpersonals (Gardner, 2005), i
finalment 1’aplicaci6 a contextos especifics de la vida d’ambdues i de les competéncies
per al benestar i per a una vida positiva. S’estructura, per tant, en tres nivells
d’aprenentatge:
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Figura II: nivells d’aprenentatge en el Fitness emocional UOC
Font: Cabero, M. i Remoli, F. (2010)
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En el primer nivell d’aprenentatge, el de les competéncies emocionals intrapersonals, es
treballa el desenvolupament de les segiients competéncies: la consciéncia emocional, la
regulacié emocional i I’autonomia emocional (Bisquerra, R. i Pérez, N., 2007) i una
competencia de vida i1 benestar (fixar objectius adaptatius).

El segon nivell d’aprenentatge, el de les competeéncies emocionals interpersonals, es
focalitza en el desenvolupament de les seglients competeéncies: competéncia social i
determinades competéncies de vida i benestar (benestar subjectiu, fluir i buscar ajuda i
recursos) (Bisquerra, R. i Pérez, N., 2007).

En el tercer nivell d’aprenentatge trobem els segilients contextos d’aplicacidé de la
intel-ligéncia emocional: empresa, educacio i familia (amb ramificacions especifiques



per a cadascun d’ells), i es desenvolupa una competeéncia de vida i benestar (presa de
decisions). (Bisquerra, R. i Pérez, N., 2007).

A continuacio presentem ’esquema de I’itinerari formatiu. En taronja” les tres fases
d’aprenentatge, i en negre els entrenaments (en forma de seminaris) que s’ofereixen:

/ FASE 1. intrapersonal \

Entrenament emocional essencial

Consciéncia emocional
Relaci¢ positiva i harmoniosa amb les propies emocions

Autogestio emocional

Regulacié d’'emocions desfavorables

Arquitectes del benestar
Estimulacio del benestar i de la relacié positiva
amb un mateix

FASE 2. Interpersonal

s . .

Intel-ligencia social

Competéncia social

. !

FASE 3. Aplicacions especifiques de la IE
a la vida

Empresa
m (en procés de desenvolupament)

Figura I1I: esquema itinerari formatiu Fitness emocional UOC amb fases d’aprenentatge
Font: Cabero, M. i Remoli, F. (2010)

Aquest itinerari formatiu es fonamenta en el model competencial del Grop (Bisquerra,
R. 1 Pérez, N., 2007), en el model de vida positiva (authentic happiness) del Positive
Psychology Center (liderat pel Dr. Martin Seligman, Universitat de Pennsylvania), en el
model d’aprenentatge constructivista i significatiu, en models varis de psicologia per al
canvi, i en I’estil estimulador, reflexiu i activador del coaching.

D’altra banda, cadascun dels entrenaments es fonamenta en models teorics adequats als
objectius d’aprenentatge de I’entrenament.

/P, . <y . . . .
Si la impressio és en blanc i negre les fases es visualitzaran en color gris



L’us de metodologies que faciliten 1’aprenentatge per descobriment, el treball en equip,
la reflexio6 personal, les practiques per al canvi personal, el pla personalitzat per al canvi
(PAMP, Pla d’Accid per a la Millora Persona) i la suma d’ingredients facilitadors propis
de les TIC i que es donen a I’aula virtual (com ara el treball en xarxa i cooperatiu, la
comunicacio per escrit amb la consegiient treball de construcciéo mental de I’experiéncia
emocional i el seu significat, el registre escrit de les comunicacions, la riquesa de
participacions, la certesa que la resta de participants no ens coneixen i la consegiient
obertura a I’experiéncia emocional que aixo sovint permet, la possibilitat de connectar-
se i treballar sense fi, amb connexi6 diaria les 24h del dia, etc.) esdevé en aquest cas
fonamental per a un desenvolupament personal responsable i compromes.

La metodologia de I’entrenament que es segueix atén aquestes fases:

- identificar i comprendre 1’habit actual (la practica emocional actual);

- identificar i valorar els efectes d’aquest habit actual;

- estimular la motivacio per al canvi cap a habits emocionals positius i eficients;

- con¢ixer alternatives d’acci6 (nous habits possibles);

- concrecio dels nou habits a entrenar;

- entrenar diferents habits i decidir individualment el que s’adequa més a cadascu;

- incloure aquest nou habit, concret i detallat en el Pla d’Acci6 per a la Millora Personal;
- entrenar-lo en el dia a dia i assolir la seva integracid consolidada en el repertori de
reaccions emocionals de la persona

Al novembre de 2009, la UOC va oferir per primera vegada el primer entrenament del
Fitness emocional (I’Entrenament Emocional Essencial) amb una participaci6é de 14
persones de parla catalana.

Al mes de febrer del 2010 es repeteix el mateix seminari amb una participacié de més
de 80 persones de parla catalana i 35 persones de parla castellana, i al mes de marg
s’ofereix el segon entrenament (Autogestié emocional) amb una participacié que encara
esta per quantificar.

Avaluacio, resultats, conclusions i prospectiva

A continuacidé presentem el model d’avaluacié definit inicialment (adaptat de Martin,
A., 2009) que s’ha utilitzat en el primer entrenament realitzat (novembre del 2009)
anomenat Entrenament Emocional Essencial.

QDE | PAMP Avaluacio Identificacio
final de d’aprenentatges
I’entrenament

X X X X

Taula I: model d’avaluacié en el Fitness emocional UOC. Fase inicial

Font: Cabero, M. i Remoli, F. (2010)




Aquest ¢€s el significat de les sigles:

e QDE. (Qiiestionari de Desenvolupament Emocional, de Pérez Escoda, N.,
Universitat de Barcelona). Mesura el nivell competencial del participant abans
d’iniciar els entrentaments.

Els participants mesuraran ’evolucié de les seves competéncies emocionals a
I’inici de cadascun dels entrenaments del Fitness emocional.

e PAMP. (Pla d’Acci6 per a la Millora Personal). Cada participant el dissenya al
llarg de I’entrenament junt amb el consultor; esdevé el quadern de ruta per al
procés de canvi.

Els participants avaluaran 1’evolucio dels seus canvis a I’inici de cadascun dels
entrenaments del Fitness emocional.

e Avaluacio final de I’entrenament. Avaluacié quantitativa i qualitativa de
I’entrenament, els materials, la dinamica a 1’aula, i el consultor.

o Identificaciéo d’aprenentatges. Identificacio global dels aprenentatges més
significatius.

Essent tant recent la implementacié del programa (una unica experiéncia el novembre
del 2009 i una experiencia actual, al febrer del 2010), donat que de moment només s’ha
ofertat el primer nivell d’entrenament (encara no s’ha pogut mesurar l’evolucid
competencial dels participants que continuen els entrenaments posteriors) i donada la
dimensi6 reduida de la mostra, no podem extreure de moment conclusions
fonamentades quant al desenvolupament competencial dels participants.

Tot 1 aixi esperem poder constatar que el plantejament de 1’entrenament a nivell de
logica d’aprenentatge, aixi com a nivell metodologic, i 1’us que es fa de les possibilitats
del model d’aula a distancia facilita el desenvolupament esperat de les competéncies
emocionals en els participants. Es amb aquesta finalitat que estem debatent les mesures
d’avaluacio que més eficagment ens duran a confirmar o no aquesta hipotesi.

Qiiestions i/o consideracions per al debat

El debat i la reflexio que ara ens ocupa es focalitza en la critica constructiva del disseny
d’avaluacio, de les seves limitacions i potencialitats, a fi de dirigir la investigaci6 a
varies linies de treball (I’eficacia dels programes emocionals a distancia aixi com les
seves limitacions, les claus essencials dels entrenaments a distancia per a que
esdevinguin eficacos, el tipus de persona -i el tipus d’estil d’aprenentatge personal- a
qui pot ser-li adequat aquest tipus d’entrenament, etc.). El futur del Fitness emocional
esta en la concrecio i activacio d’aquestes linies d’investigacio.

Essent aixi, actualment estem debatent les segiients qiiestions:

- Quant al model d’entrenament a distancia:
e Quines poden ser les limitacions vinculades a I’entrenament en modalitat en
linia que dificultin el desenvolupament de competéncies emocionals? De quina
manera podrien ser solventades, o son limitacions irreversibles?



e Quines persones i quins estils d’aprenentatge personal son els idonis per a un
entrenament emocional en linia

e Com incorporar estratégies de dinamitzacié emocional propia d’entrenaments
emocionals presencials a ’aula virtual?

- Quant al model d’avaluacio

e Quines limitacions presenta el model d’avaluacié i diagnodstic competencial
definit a la fase inicial? Qué no ens esta permetent avaluar? Qué no ens esta
permetent avaluar de forma fiable?

e Quins nous models d’avaluacid coherents amb els objectius de recerca
podriem incloure al model definit a la fase inicial? (I’entrevista motivacional,
el model d’avaluacié de 360graus, 1’entrevista d’incidents critics, altres tests
de referéncia internacional com el MSCEIT Mayer, J. D., Salovey, P., Caruso,
D. R., & Sitarenios, G. (2003), etc.)

e Quines altres linies d’investigacié podriem incloure en la investigacio actual
(eficacia del Fitness emocional)? (les claus essencials dels entrenaments a
distancia per a que siguin eficagos, el tipus de persona a qui pot ser-li adequat
aquest tipus d’entrenament, etc.)
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