OCIONAL

La intelligéncia emogionalle
a les organitzaci

Desenvolupament de compet éncies emocionals a les organitzacions

Dra. Anna Forés,

Professora del Master
Interuniversitari de formacio de
persones adultes
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Desenvolupament de compet eéncies emocionals a les organitzacions




/;7.2’/:{(*///[5
extrd s

SO pensiri st en una afert C)/{

e Ir'nlmjn [l come L

e s eeepuisitos Fundamentiles

ST T (eSO extraordinarin

Potencial humano

Asertividad I Lavasgrvtividadl

Eva Bach y Anna Forés




EDUCAR EN EL PENSAMENT APRECIATIU

-
EXCEL-LENCIA
BONDAT

L'EXCEL-LENCIA

Esdevenint el millor que un pot ser

Assolint el més alt potencial huma

[ HIPOTESI HELIOTROPICA

Els sistemes humans son heliotropics en el
sentit que exhibeixen una observable i
principal tendencia a desenvolupar-se en la
direccio a les imatges positives del futur
que anticipen.




TEORIA DE L'ORGANITZACIO

O Les organitzacions son creades i s6n imaginades; s6 n
productes de la ment.

O Les organitzacions son de caracter “heliotropic” en el sentit
gue les accions organitzacionals tenen una tendénci a
observable i generalment “automatica” a moure’s en d ireccio

a les imatges del futur

U Quan més experimenti una organitzaciéo amb I'evolucié
conscient del imaginari positiu, millor esdevindra.

UcCal:

Posar el sistema sencer a treballar.

Focalitzar el passat ple de vida per a visualitzar el futur preferit.

Es un exercici d’aprenentatge d’anticipacié —la cons truccio
social del futur preferit.

HIPOTESI HELIOTROPICA

[Imatge negativa ] ||‘ [Accié negativa ]

CREURE PER A CREAR

| IMATGE POSITIVA | ||‘ | ACCIO POSITIVA |

GENERAR CERCLES

VIRTUOSOS
EXPANSIUS
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b La resiliencia és la capacitat
d’'una persona o un grup
d’afrontar, sobreposar-se a les
adversitats 1 sortir-ne enfortit o
transformat
W /
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CONSTRUIR OPORTDUENITATS ENRIOUIR ELS \\
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| APLICAR DIALEGS TRANSFORMADORS |

1. En cada Societat, Organitzacio o Grup sempre hi ha
quelcom que funciona bé.

2. Allo que focalitzem esdeveé realitat.
3. Larealitat es crea en el moment. Hi ha multiples realit  ats.

4. El fet de formular preguntes a una organitzacié o grup
influencia d’alguna manera aquest grup.

5. La gent se sent més segura i confortable al traslladar-se
cap al futur (alld desconegut) quan duen amb elles parts
del passat (allo conegut).

6. Siduem parts del nostre passat cap al davant, aquestes
han de ser EL MILLOR d’aquest passat.

7. Es important donar valor a les diferéncies.
8. Elllenguatge que emprem crea la nostra realitat.

http://www.youtube.com/user/edjauregui

Aumenta la productividad —
Reduce el estrés y permite afrontar mejor los
problemas, los fracasos e incluso las peores crisis.
Potencia la salud y las capacidades del empleado T
Atrae y retiene a los recursos humanos mas valiosos
Fortalece la motivacién individual y colectiva
Estimula la innovacién i
Optimiza la comunicacion interna
Favorece el aprendizaje
Cohesiona los equipos humanos
Multiplica las ventas ==
Potencia el impacto persuasivo de los mensajes de venta
Fortalece las relaciones con los clientes
Mejora el clima laboral
Crea un entorno mas agradable y humano para abrilhtm
trabajar




http://www.youtube.com/watch?v=LxQgXqS5G3c

Monthy Python a “La vida de Brian”

Mira sempre en cant6 positiu de la vida!
Si la vida sembla de veritat podrida

hi ha quelcom que has oblidat

i és el riure, somriure, ballar, cantar...
Quan et sentis enfonsat,

no siguis idiota,

frunzeix els llavis i xiula, aixo és tot!

| mira sempre el canté bo de la vida...

gracies

annafores@ub.edu




