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PresentaCio

Ma Pilar [Lozaho Fernhandez de Pinedo

LlicencCiada en Pedagogia TerapeutiCa per la JB. Membre del
Grup d’InvestigaCio GRISIJ de la UB. Professora AssoCiada
de |a FaCultat de Pedagogia en els ensenyaments de Pedagogia
(Mediacio i (zestio del Conflicte), Psicopedagogia (DiaghostiC
| Intervencio Sociofamiliar) i EduCacCio SoCial (Techiques
d’Intervencio en I'Educacio Especialitzada).

Formadora de Formadors en 'ICE de la UB.

Col-laboradora amb la JPC en la formacio del CAP de
Psicopedagosgia.

Directora del centre 'Estudi, Centre de FOormacio
Ocupacional, Diaghostic, ReeducacCio i Activitats Educatives.

EspecCialista en temes de MediaCio i Gestid del Conflicte.
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Sheila Mas Vallve

» [licenciada en Psicologia. Master en MediaCio i Resolucio de
conflictes (Esc. De Negocis [ es Heures, JB) i en Coaching i
PNL (dnst. Gestalt). Membre del Grup d’Investigacio
Mediacid a Primaria de la UB.

e Psicologa de 'TEATA Garraf
e [Mediadora del Centre de MediacCid Familiar de Cat.
e TFormadora de Formadors en I'ICE de |la UB.

e (Coordinadora-gerent de DLALOGA, desenvolupament
d’aCtivitats i projectes en habilitats ComuniCatives, educaClo
emocional i Resolucio Alternativa de Conflictes (mediaCio).

e Membre dACDMA i del grup de MediacCio Familiar del Col.
de Psicolegs de Cat



Justificacio de| taller

e (OrganitzaCio de contro| Vs OrganitzaCio de Compromis
(Compromis amb 'aprenentatge)

il i

e (rganitzacions amb autentica CapacCitat
d'aprenentatge: amb el poder de perfeccionar
contihuament |es habilitats per assolir hoves metes.

e NOmEs un aprenentatge vivencCial permetra el veritable
CahVi d’actituds i Creences, enh uh ambient de grup.
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Objectius de| taller:

Coneixer els diferents nivells de 13 comunicacio,
de tal manhera que es pugui deteCtar |[a
compleXxitat del contingut.

Millorar/ potenciar la Comunicacio.

Ser consCient de @ Complexitat de (3
ComuniCaCio per tal devitar Mmalentesos |
possibles Conflictes.

Identificar i glestiohar Creences O resistencies
emocCionals.

Aprendre a dialogar de formma oberta |
Intel-leCtualment emocCional

Conenxer la nOStra realitat per @ poder detectar
Gqué necessito JO i queé aportar als altres.
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LA COMUNICACIO ES
UON MIRACLE!




LA COMUNICACIO COM A

WDCES MEDI/CONTEXT: Influencia mutua

Missatge + Caracteristiques.
(Jnitats de informacio i Repertori

Signes no verbals. Ha d’esser atraCtiu, amb certa
Sitmilitut, Creible

MISSATGE: Sighes i procediments de combinacCio
Necessitat d’uh codi estructurat

CANAL: Medi que uneix al’ emissor i e| receptor
Directe o indirecte

Descodifica el missatge
e FEEDBACK
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LA COMPLEXITAT DE LA
COMUNICACIO

CADA PROTAGONISTA

|"g/§§§£7§ M EMOCIONS M PENSA ME/VT,S'I
SENTIMENTS

| PERCEPCIO Ih sEnTIvEnTs W SENTIMENTS
T

AJTOESTINMA

‘ RESPOSTA I
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Que ens arriba a traVes dels 5 sentits??
a. AllO que es veu:

- expressio facial

- pOsiCio6 corporal

- respiracCio

- gestos, moviments
b. AllO que s’escolta:

- paraules

- entonacio
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Primera impressio gue §enera??

e Reaccions fisiologiques espontanies,
excitaCid o pertorbacCio, davant d’un
estimul.

e DUracCio: de segons o de diverses
hores.

4
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QuIh sentit [/ heu donat a [es intervencions
anter/ors??

Quines creences, regles o defenses S activen aavant
de tot 3//0 art (Familiars, bersonals, profFessionals,..)?

» AlIO que |i dona sentit: pensaments, entenitment,
expliCacions, imatges i interpretacCions del que s’ha
dit.

e (Creences

e Regles =

e Resistencies al Canvi g A

A~/
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Que heu sentit despres d'escoltar les
/ntervencions anteriors??
EIS sehtiments es generen g partir
d’una emocio.

Duracio: indefinida o perllongada en
el temps.
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Autoestima:
Sentiments dels sentiments

Quins sentiments us generen els sentiments gue

Hab Sorgit??
AJTOCONCEPTE AJTOESTIMA
Imatge d’'up mateix Valoracio + d’uh mateix
Il iR

- Jdentitat - Expressio i confianCa en un mateix

- ValoracCio de les CaracCteristiques,
habilitats, qualitats, CapacCitats i
limitacions propies
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QUINa Interpretacio fem??

 (GUia Cap al significat i la interpretacCio dels
estimuls provinents del mon. PBasat en
I'experienCia i el Coneixement.

e Imprescindible: tehir en compte el PUpt de
Vista O |a PerspecCtiva en |la cComunicacCio.

“Tot depep del cofor  Vvigre
que es mira”.

Taller “Aprenentatge Vivencial per 'Organitzacio Intel-ligent”




Taller “Aprenentatge Vivencial per 'Organitzacio Intel-ligent”



DINAMICA

\ 4 7
%

1y,
)
-
Q

/é s J,b%7 #4/7””’
"

Taller “Aprenentatge Vivencial per 'Organitzacio Intel-ligent”



Anhem ajugar!! EIs 6 Drets.
(Adaptacio V.Satir)

Dret de Veure i escoltar el gue hi ha aqui, en [loC
del que hauria d’haver, Va haver o hi haura.

Dret a dir el gue uh sent i pensa, en |loc del que
hauria de dir.

Dret a sentir el gue uh sent, en [loC del guée hauria
de sentir

Dret a demanar e| que es desitja, en [loC d’esperar
Gque li donin permis.

Dret a COrrer risCOs personals, en [loC de voler
homes allo sesur.

Dret a Callar i esColtar
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conclusions

e [La Complexitat de la comunicacio. Per g evitar
falses interpretaCions Cal deixar els mihims buits
possibles

e Que implica utilitzar la comuhicacCio empatica i
assertiva (tenint en compte |es hecessitats i
emocions de l'altre)

e Consequencies. les diferents respostes que
obtindrem en e| receptor segons I'Us dels dos tipus
de comuniCacCio (empatiCa/ ho empatica)

» EIs beneficCis que té per a 'organitzacio, tenir en
compte la comunicacio empatica.
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LA FINESTRA DE JOHARI

JO CoheC JO hO coneC

EIs altres

coneixen > AREA CEGA

(JO CEG)

Els altres ! !

o | AREA OCULTA AREA
CONEXen | (o ENCOBERT) INCONSCIENT
(JO DESCONEGUT)

—>
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“NO és amb Uha idea com SaiXeca a Uha
PErsona, SINo amb un sentiment.”

Hippolyte Taihe
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