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Estructura funcional clasica

Consejo de administracion

Director
Nivel funcional de direccién
A B C D E F G H
Departamento
A= Produccion E= Recursos humanos
B= Compras F= Finanzas
C= Ventas G= Investigacion y desarrollo
D= Marketing H= Administracion
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MERCADOS MADUROS

Las 6rdenes se basan en decisiones historicas y el cambio producido en los mercados produce errores.

La tropa no es eficaz en los nuevos mercados

Se necesita informacion antes y después de la toma de decisiones.
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El crecimiento ha sobrecargado la estructura
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Estructura matricial

Presidente o

Director General ..
Otros servicios

| o inputs
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Director de Director de Director de Director de Director de
Marketing Produccion Finanzas I+D Personal

Jefe de grupo
de prod. A

Jefe de grupo| |
de prod. B

Jefe de grupo| |
de prod. C

Jefe de grupo| |
de prod. C

Otros productos
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Modelo estructural en
mercados maduros
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Nace la imagen institucional de empresa

Nace la informacioén en horizontal

La empresa se configura como una red I :S AD E

de inteligencia centrada en el servicio a cliente Business School



USUARIO

Orientacion al usuario final

J Personal

en contacto
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(Asesores) [
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Proveedores
de servicios

Planificacion
estratégica

Servicio

|

Mision
de compaiia

La empresa es funcion del cliente

La ventaja competitiva son las personas y el servicio

El servicio nace dentro de la Empresa y se proyecta fuera I 1 :S AD E
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Usuarios finales y clientes

Apoyo al personal de primera linea

\ ¥ 4 > \
\ Jefes de departamento

)\

Direccion de operaciones

-

Consejo de
Administ.
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Las pesadas burocracias
del pasado siglo
serdn sustituidias

pot grupes fluidos e
independiientes de
solucionadiores

de problemas...
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Las personas en el centro
de las Organizaciones
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Accionistas

Competencis

Dtras organizacioney
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»

Mis eficacia 4

Menos eficacia

Triangulo invertido de la
eficacla

K
Todos ala vez

< Acuerdos “entre nosotros”

Y4

< Acuerdos “entre ellos”

-
-

Decision de “El, Ella o Ellos”
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¢, Qué es el sindrome del
puente colgante?

Situacion
futura

iiPanico!!
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Situacion
actual ESADE
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Ejecutar el acompanamiento

Gracias por
acompafarme

\
\\\\‘“‘\\\
TR
IR
W
Modelo de
Direccion
por Objetivos

Modelo
jecarquicn ESADE
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PRUEBE A SER LEAL A SU RED.
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Aprenier @
pesar

etupresatio independiente
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Algunas citas de corazon...

“Todas las personas que he conocido felices
- habian aprendido a ser utiles a los demas”.

“Al final he conocido el éxito, error tras error”.

“Cuando aprenderemos gque todos estamos tan
relacionados entre si que formamos un mismo
- cuerpo”.

- *Uno se gana la vida con lo gue obtiene.
Uno vive la vida con lo que da”.

“Para llegar alto hay que subir una escalera de caracol”
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Breve guia de éxito en organizaciones

- Las cinco palabras mas importantes: TE LO PIDO POR FAVOR
. - Las cuatro palabras mas importantes: COMO TE PUEDO AYUDAR

- Las tres palabras mas importantes: SOMOS UN EQUIPO

- Las dos palabras mas importantes: MUCHAS GRACIAS

- La palabra mas importante: TU

- La palabra MENOS importante: YO
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