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Resumen

El trabajo que agui presentamos nace para dar respuesta a la carencia de programas de
desarrollo y mejora de competencias emocionales dirigidos a las familias. Disponemos en la
actualidad de una considerable variedad de programas de educacion emociona para las
diferentes etapas de la escolaridad obligatoria y postobligatoria y tenemos evidencias de
diversas experiencias en las que se han implementando con muy buenos resultados. Sin
embargo, la informacion recogida a partir de la implantacion de estos programas nos indica
gue es necesario desarrollar y mejorar las competencias emocionales de los padres y las
madres para acabar de completar la formacion emocional de nifios y adolescentes iniciada en
los centros educativos. En un sentido parecido € Consgjo de Europa ha formulado diversas
recomendaciones sefialando la necesidad de promover servicios y programas educativos que
faciliten alas familias el desempefio positivo del rol parental entendido como el conjunto de
conductas parentales que procuran el bienestar de los nifios y su desarrollo integra
incluyendo mas alla del simple cuidado, €l afecto, la proteccion y seguridad personal, las
pautas y limites educativos, etc. que promueven el reconocimiento personal, sentimientos de
autocontrol y su completo desarrollo para el acance de logros personales, familiares sociales
y comunitarios.

Necesidad de educacion emocional en padresy madres

Es en la familia donde el nifio recibe su primera educacion emocional. Esta le condicionaréa de
por vida. Coincidimos con Mesa (2005) cuando afirma que es en casa donde € nifio aprende
COmo Ser personay como relacionarse a partir del ggemplo, las creencias y los valores de sus
padres. Fomentar modelos positivos en la familia sera pues un elemento esencial para su
futuro. Al revisar las diferentes teorias de la emocion, concretamente cuando se hace
referenciaalas “primes’ (Primary Motivational/Emociona Systems) de Buck observamos que
desde este modelo €l aprendizaje social por observacion e imitacion juega un papel importante
en la manifestacion de las emociones, de tal forma que la expresion de las emociones esta
condicionada por la manifestacion de sus congéneres. Diversos estudios indican que la forma
en gque los nifios expresan sus emociones viene determinada por [o que ven en los adultos que
les rodean y particularmente con los gue mantienen una relacion mas afectiva (madre, padre,
cuidadores, familiares, amigos, etc.). Bisquerra (2000).

La sociedad de bienestar en la cual nos encontramos, asegura las necesidades béasicas
fisiologicas, la educacion obligatoria hasta los 16, otorga la posibilidad de un futuro
profesional y la mayoria de los ciudadanos pertenecen a la clase mediay pueden disfrutar de
esa sociedad de bienestar que hemos creado. Esta misma sociedad empuja a las personas hacia



la busqueda de la autorrealizacion. Necesita adultos competentes, creativos, satisfechos,
maduros y equilibrados. Necesita dirigentes y lideres honestos y cooperativos que sigan
manteniendo la sociedad de bienestar y la hagan evolucionar hacia algo mejor. Segun Maslow
para llegar a la autorrealizacion se requiere una buena autoestima. Sin embargo el desarrollo
de la sociedad de consumo y bienestar desautorizé a la familia como educador de |os nuevos
miembros de la sociedad y les dio un papel asistencial donde los valores no siempre se
ensefian desde la familia sino desde la propia sociedad. Nos hemos dado cuenta que la
educacion que hemos recibido tanto de nuestros padres como de la escuela no tiene en cuenta
las emociones y sin embargo necesitamos estar educados emocional mente.

Pero, ¢gqué papel tienen los padres y madres en la educacion emocional de sus hijos? ¢y las
escuelas?.Nuestros hijos aprenden a gestionar sus emociones viendo cémo las gestionamos
nosotros, de forma inconsciente. Igual que nosotros lo aprendimos de nuestros padres. Segin
la pedagogia sistémica hay un orden natural en nuestras relaciones, primero educan los padres
y luego la escuela. Si los padres y madres eluden esa responsabilidad y la delegan en la
escuela, el sistema se desequilibra. No se puede delegar |a educacion emocional Unicamente a
la escuela. Es una responsabilidad de los padres y madres compartir y caminar en la misma
direccién que ella en pro del desarrollo emocional de las nuevas generaciones. Sin embargo
muchos padres se sienten perdidos y desorientados para afrontar e reto de educar
emociona mente a sus hijos.

La paternidad y maternidad cambia totalmente cuando se toma consciencia de que los hijos
expresan y gestionan sus emociones tal y como han visto expresarlas y gestionarlas a sus
padres. Es preciso recordar que el aprendizaje vicario es la principal estrategia de aprendizaje
emocional. Si los padres y madres regulan y gestionan bien sus emociones podran ensefiar a
regular y gestionar bien las emociones a sus hijos, haran de buenos modelos para que nifios
bien educados fisica, mental y emocionalmente se conviertan en adultos con mayores
posibilidades de éxito en su vida socia y profesional. Perseguir la felicidad de los hijos es €l
objetivo principal de todos |os padresy madres.

La paternidad y la maternidad consciente, €l paterngje y maternaje en palabras de Gutman
(2003), asume como responsabilidad la tarea de educar emocionalmente a los hijos y busca
una formacién adecuada, que le permita reafirmar o0 reeducar sus emociones y
conscientemente educarlos en ellas.

Martinez Gonzélez, Pérez Herrero y Alvarez Blanco (2007), concluyeron en su investigacion
que es necesario organizar programas y acciones formativas con metodologias grupales que
permitan a los padres y madres compartir y contrastar sus experiencias parentales y apoyarse
mutuamente en la adquisicién de estrategias educativas que eviten e empleo de métodos
violentos con los nifios. Asi mismo indicaron algunas de las necesidades educativas para €l
giercicio positivo del rol parental: informacién sobre el desarrollo evolutivo de los hijos,
habilidades cognitivas, de relaciéon y de autorregulacion emocional, autoestima 'y asertividad
en el desarrollo de la funcion parental; habilidades de comunicacion con los hijos, estrategias
de negociacién y resoluciéon positiva de conflictos; y estrategias parentales para establecer
limitesy regulacion del comportamiento de los hijos.



Estudio de necesidades de educaciéon emocional en padresy madres de Olot

Con e animo de disefiar un programa de educacién emocional dirigido a padres y madres e
intentar que este fuera Gtil y alavez gjustado a las necesidades concretas de sus destinatarios
emprendimos una investigacion centrandonos en Olot, ciudad de residencia de una de las
autoras.

En Olot, a través de la comision de AMIPAS (Associacié de Mares i Pares), del Consell
Escolar Municipa d'Olot , e Ayuntamiento de la ciudad através del IME (Instituto Municipal
de Educacion) viene realizando durante los ultimos diez afios una importante labor de
dinamizacion de padres y madres para que sea mas efectiva atencion y formacion. Desde la
institucion se ha valorado la necesidad de ofrecer asesoramiento y formacion a colectivo
como factor preventivo de muchos problemas que presenta la juventud. Por ello el IME ha
creado el Aula de familia, que nace a partir de un trabagjo conjunto de todas las asociaciones
de madres y padres (AMiPAS) de los centros educativos de Olot. El Aula de familia ofrece a
los padres y madres la oportunidad de aprender mas cosas sobre sus hijos, su desarrollo, sus
inquietudes, a partir de un ciclo de conferencias y talleres mensuales, una escuela de padres 'y
un centro de orientacion.

Aprovechando esta sensibilidad por laformacion de padres y madres se propuso ala comision
de AMIPAS del “Consell escolar municipal d’ Olot”, que pertenece a Instituto Municipal de
Educacion (IME), la redlizacion de una investigacion destinada a evaluar € nivel de
competencia emocional de padres y madres de Olot y analizar sus necesidades se formacion
con e propdsito de orientar acciones formativas posteriores. Naci6 asi e convenio de
colaboracion entre el GROP (Grup de Recerca en Orientacio psicopedagdgica), de la facultad
de Pedagogia de la Universidad de Barcelonay la Comisién de AMIPAS d Olot..

LaMuestra

En general los padres y madres de Olot tienen una buena calidad de vida, presenta una
estructura familiar clasica casi la mitad de la s familias y desde hace unos seis afios hay un
aumento de la oferta de servicios personales en la ciudad de Olot. Han sido invitadas a

participar todas las familias con hijos residentes en Olot de 8 delas 15 AMIPAS gque hay en la
ciudad. Han participado un total de 360 padresy madres.

M etodologia
Para laidentificacion de necesidades se aplicaron dos cuestionarios:

1- El QDE-B (Cuestionario de desarrollo emocional de adultos-version B) que evalla las
competencias emocionales de acuerdo con €l modelo de Bisquerray Pérez (2007) y

2- Cuestionario sobre laformacion e informacion que han recibido los padres y madres.

Los datos procedentes de ambos cuestionarios nos aportaron una valiosa informacion para
futuras intervenciones.



Resultados

Con la aplicacion del QDE-B se obtiene informacion sobre las cinco dimensiones de la
competencia emocional (conciencia emocional, regulacién emocional, competencia social,
autonomia emocional y competencias paralaviday el bienestar)y ademés de una puntuacion
global.

En nuestro estudio tras la aplicaciéon del cuestionario a 183 padres y madres mayoritariamente
muijeres con edades comprendidas entre 35 y 45 afios y con estudios medios 0 superiores se
han obtenido |os siguientes resultados:

Total-QDE-B Conciencia Regulacion Competencia Autonomia Comp.de Vida
social y bienestar
N Validos 183 183 183 183 183 183
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Media 6,49 7,16 5,60 6,78 5,66 7,09

Puntuaciones de competencia emocional en el QDE-B

En la tabla de resultados se pueden observar las puntuaciones promedio de las respuestas
dadas al cuestionario para cada una de las cinco dimensiones y en €l tota de la prueba. Las
puntuaciones oscilan entre 0 y 10, interpretandose el 0 como unafalta total de competencia en
ladimensién y e 10 como un dominio absoluto de la misma. Asi pues las puntuaciones méas
altas son indicadores de mayor dominio y las més bajas indicadores de menor dominio.

No se observan diferencias significativas entre las competencias emocionales de hombres y
mujeres. Tampoco por €l hecho de trabajar o no trabajar, ni en funcién de las otras variables
estudiadas. Ello nos permite determinar que se trata de un grupo con parecidas necesidades de
desarrollo en sus competencias emocionales.

El andlisis de estos resultados nos permite afirmar que nos encontramos delante de un grupo
con un nivel medio de competencia emocional, y con un potencial de mejora o desarrollo
global de 3'51 puntos. Cuando examinamos los resultados de cada una de las dimensiones,
podemos apuntar que los padres y madres de Olot tienen que mejorar en regul acion emaocional
y en autonomia emocional, sobre todo, ya que son las competencias que menos han puntuado
y que tienen un potencial de mejora mayor. Han puntuado mas alto en conciencia emocional
en habilidades de vida y bienestar, con un menor potencial de megjora que las anteriores
seguidas de la competencia socia con un potencial de mejora de 3,22 puntos. Por lo tanto en
un programa de desarrollo de competencias emocionales deberian priorizarse la regulacion
emocional y la autonomia emocional con mas contenido y actividades que las demas
competencias.

A partir de los datos obtenidos con el “ Cuestionario sobre laformacién e informacion que han
recibido los padres y madres’ podemos destacar que:

e lamayoriade los padres y madres de Olot (72,3%) han sentido curiosidad por buscar
informacion sobre la crianza de sus hijos, la mayoria la ha buscado en libros, revistas
0 asistiendo a charlas o conferencias. Algunos (32,9%) la buscan a través de otros
padres con experiencia, maestros o recurren a programas en la TV. Curiosamente sélo
poco més de |la cuarta parte (29,7%) busca informarse o formarse a través de internet.
Esto se puede explicar porgque la mayoria de los padres y madres encuestados estan en



edades comprendidas entre 35 y 45 afos y esta generacion no esta mayoritariamente
formada en el uso de las nuevas tecnol ogias.

e Lamayoria (60,9%) no han recibido formacion para la crianza de sus hijos, frente a
un 39,1% que si la han recibido. De los que lo han recibido se deduce:
a-Que la mayoria (64,1%) lo ha hecho a través de libros especializados y
conferencias.
b-Que muchos de €ellos |o han recibido formacion hablando con amigos, psicologia
infantil, etc (33,1%)
c-Que no llega a una cuarta parte que lo ha hecho a través de taleres o cursos y a
través de internet (20,6%).

e A pesar de que e 60,9% no ha recibido formacién e 92,4% considera util la
formacion de padres y madres para ayudar a criar a sus hijos. Este desajuste puede ser
debido a que el 64,6% manifiesta tener dificultades para asistir a cursos de formacion
o0 charlas por cuestion de tiempo u horario. En este sentido cuando se les pregunta por
su disponibilidad horaria para asistir a cursos, poco mas de la mitad de los padres y
madres de Olot (57,9%) preferiria asistir entre semana frente a 23,1% que lo hariaen
intensivo de fin de semana.

e En relacion con sus preferencias por las actividades que ofrecen formacion para
gjercer de padre o madre consideran muy Util recibir formacién a través de libros, o
revistas sobre todo, de una manera autodidacta. Esto es coherente con la falta de
tiempo que han manifestado para asistir a cursos de formacion presencial y con la
mayoria que dice haber recibido formacién a través de lecturas. También consideran
util asistir a charlas o conferencias donde se tiene que intervenir un tiempo corto. Casi
la mitad considera muy Util hacerlo a través de cursos o talleres aunque no tengan
tiempo para asistir. Un tanto por ciento elevado también considera util hacerlo a
través de videos formativos, supongo que a no ser presencial requiere dedicar menos
tiempo. Y solo un 25,8% considera Util hacerlo a través de internet, como ya he
comentado la franja de edad en las que se mueven los padres/madres es demasiado
mayor para utilizar las nuevas tecnologias.

e Por Ultimo a la pregunta de que s estarian interesados en la formacion en educacién
emocional, poco mas de la mitad han contestado que si (59,8%) Esto significa que de
los 360 que han contestado € cuestionario, hay unos 215 padres y madres interesados
en recibir educacion emocional para ensefiarla a sus hijos.

Conclusiones

A partir del andlisis de los datos anteriores y vistas las necesidades y preferencias de los
padres y madres de Olot que han participado en este estudio se han realizado las siguientes
propuestas de intervencion:

a Diseflar un cuaderno con actividades de autoaplicacion para €l desarrollo de competencias
emocionales. Con ello podria darse respuesta a interés de formarse autodidacticamente. Este
cuaderno serd puesto a disposicion de todos los padres y madres que han participado en el
estudio.



b- Dado que casi lamitad de los padres y madres consideran Util 1aformacion presencial
parece interesante proponer un programa de formacion presencial que se haga durante la
semana (atendiendo a la disponibilidad manifestada por los padres). Este programa podra
establecer el desarrollo de actividades presenciales de grupo con actividades individuales de
autoaplicacion minimizando asi el nimero de horas de asistencia hecesarias.

c- Paraque los padres y madres dediquen un tiempo gue les escasea a formarse en educacion
emocional es necesario motivarlos. Podemos intentarlo a través de charlas o conferencias ya
gue poco maés de la mitad las consideran muy Utilesy lamayoria ha recibido formacion a
través de ellas. Por ello unatercera propuesta consistiria en un ciclo de 3 conferencias que
justificase la necesidad de recibir educacion emocional y que incidiese en la sensibilizacion
hacialaregulacion y autonomia emociona ya que fueron las dos competencias emocionales
gue en el QDE-B han obtenido una puntuacién més baja. En este sentido se ha elaborado una
UEA (Unidad Audiovisual Educativa), que pretende justificar la necesidad de educar a
nuestros hijos en las emociones, que ya se ha experimentado en alguna conferencia
organizada el curso pasado.
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