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GUIÓN TALLER

1. Introducción: conceptos básicos
2. Caso práctico2. Caso práctico



ESCENARIO

Entorno socio cultural cambiante 
y turbulento

Emisor mensaje:
empresa/marca

Mensaje: contenido 
y forma

Medio: tv, internet, prensa…Receptor: consumidor



EL PROCESO

publicidad

Mensaje: racional y/o emocional Código: racional y/o emocional



ELEMENTOS CLAVE

-FACTORES BÁSICOS PARA 
ESTUDIAR Y MEDIR EFICACIA 

PUBLICITARIA

A.COMPRENSIÓNA.COMPRENSIÓN
B.INTERES

C.EMOTIVIDAD
D.CREDIBILIDAD



EJEMPLOS: BMW

-¿TE GUSTA CONDUCIR?
Mensaje emocional; alude al disfrute 

del conductor, al beneficio para el del conductor, al beneficio para el 
consumidor ,no a una característica 

física del producto

http://www.youtube.com/watch?v=Kp9knrC10PU



EJEMPLOS: ACTIVIA

-LIBERATE
Mensaje  racional y básicamente 
emocional y dirigido a la mujer; 

alude no solo a la liberación alude no solo a la liberación 
problema intestinal sino a la 

liberación de la mujer

http://www.youtube.com/watch?v=jYnn9IXZFEk&feature=related



EJEMPLOS: COSMÉTICA

MENSAJE 
CENTRADO 

EN 
BENEFICIO 

EMOCIONAL, 
MAS ONÍRICO

MENSAJE 
CENTRADO EN 

LA ACCIÓN 
PRODUCTO: 
EFICACIA, 

ACTUACIÓN
MAS RACIONAL


