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RESUMEN

Esta investigacion se contextualiza en un proyecto puesto en marcha por el
Departamento de Innovacion para la Sociedad del Conocimiento de la Diputacion Foral
de Guiplzcoa. La finalidad de este proyecto, fundamentado en los modelos de
Inteligencia Emocional, es la transformacion de la sociedad Gipuzcoana mediante la
intervencion en cuatro areas: educacion, empresa, servicios sociales y familia.

Nuestra investigacion se centra en el area de educacién y, partiendo de un disefio
de complementariedad metodoldgica, tiene como objetivo evaluar un programa de
intervencion psicopedagogica en educacion emocional en cinco centros educativos de
Guipuzcoa, con una muestra de 1497 alumnos y 282 profesores.

En esta comunicacion, desde un enfoque cualitativo, presentamos la evaluacion
del proceso de intervencién desde la perspectiva del profesorado que ha coordinado y
dinamizado dicha intervencion en los diferentes centros educativos. La técnica utilizada
con el profesorado para la recogida de datos sobre el proceso de intervencion fue el
grupo de discusion. En este trabajo se describe el procedimiento de analisis y
categorizacion de la informacion en base a los objetivos de la evaluacion del programa.

Entre las conclusiones del profesorado que ha participado en la intervencion
cabe destacar el impacto que ha causado el programa en el profesorado y el alumnado.
El profesorado coincide en la influencia del programa en la disciplina y control de la
clase y en la mejora de la interaccion entre profesorado y alumnado. Al finalizar el
ultimo grupo de discusion todo el profesorado manifiesta su deseo de continuar en
proximos cursos con este tipo de programas.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Educacién emocional, Intervencion
psicopedagogica, Investigacion evaluativa.



1. Introduccién

La convivencia en un mundo complejo y multicultural es cada vez mas
complicada. En los Gltimos afios se ha producido un gran incremento de los estresores
psicosociales en las sociedades desarrolladas. Entre ellos estan las situaciones de
conflicto en la interaccion social con los problemas de convivencia derivados de ellas.
Esta problematica en los centros educativos, y especialmente en la etapa de la E.S.O.
estd alcanzando cifras preocupantes. La falta de un afrontamiento eficaz ante estos
acontecimientos hace que aumenten las cifras de profesorado y alumnado afectados por
fenémenos como el “burnout”(Gil-Monte y Peir6, 1997) o el “bullying” (Avilés, 2006).
Esta situacion tiene una influencia tanto en la salud fisica y mental del profesorado
(ansiedad, estrés, depresion), como en la falta de motivacion, fracaso escolar y
violencia entre iguales en el alumnado.

Ante este estado de la cuestion, se hace necesario desde la prevencién primaria,
el desarrollo de competencias emocionales en profesorado y alumnado desde el
comienzo de la escolarizacion con el fin de obtener las herramientas adecuadas para una
adecuada convivencia multicultural.

Diversos trabajos de nuestro contexto se han ocupado de analizar cémo influyen
los procesos formativos en el desarrollo de competencias emocionales en el profesorado
y el alumnado de las diferentes etapas educativas (Bisquerra, 2000, 2003, 2005;
Fernandez Berrocal y Extremera, 2002; Mufioz de Morales, 2005, 2006). La presente
investigacion se puede considerar como una continuacion en esta linea de trabajo.

2. Contextualizacion: La educacion emocional como innovacion
educativa.

El Departamento para la Innovacion de la Sociedad del Conocimiento de
Diputacion de Giplzkoa ha puesto en marcha un plan de innovacion con el fin de
promocionar la Inteligencia Emocional en el sistema educativo que incluye: la
formacion del profesorado y de los equipos directivos en educacién emocional. La
finalidad de esta formacidn es capacitar al profesorado para que pueda poner en préactica
programas para el desarrollo de competencias emocionales con el alumnado de los
diversos niveles educativos.

Este proyecto se enmarca en el ambito de la investigacion evaluativa de
programas sociales y educativos(Cabrera, 1987), desde un enfoque de
complementariedad metodolégica (Dendaluce, 1995; Bericat, 1998), en un intento de
buscar convergencia o correspondencia de resultados procedentes de distintas fuentes.

La comunicacion que presentamos corresponde a la evaluacién, desde una
perspectiva cualitativa (grupos de discusion), del proceso de intervencion en educacion
emocional desde la perspectiva del profesorado que ha coordinado y dinamizado dicha
intervencion en los diferentes centros educativos.

Se trata de una investigacion en curso, donde el programa esta disefiado y se esta
implementando desde principios de 2005. La evaluacidn esta previsto que dure varios
afos.



3. Disefio del programa de formacioén de formadores en educacion
emocional

La formacion del profesorado tiene como finalidad la puesta en practica de
programas de educacion emocional en los respectivos centros de procedencia de los
formadores. Esto es un modelo de consulta colaborativa (Pryzwansky, 1983) en el que
se realiza una formacion en cascada, donde unos expertos van formado a formadores,
los cuales aplican los conocimientos adquiridos con su alumnado.

La formacion del profesorado en educacion emocional se estructura en cuatro
maodulos denominados:

Modulo 1: Sensibilizacion y formacién basica en educacion emocional (20h)
Modulo 2: Desarrollo de competencias emocionales (35 h.)

Modulo 3: La educacion emocional en la practica educativa (15 h.)

Maodulo 4: Experto en educacion emocional (87 h.)

En el mddulo 1, Los contenidos de la formacion se centran en el marco
conceptual de las emociones, tipologia, procesos basicos de la inteligencia emocional y
competencias emocionales a desarrollar en los formadores.

El médulo 2 es un programa de entrenamiento en competencias emocionales. Se
trata de una aplicacion en la practica del marco conceptual de la educacién emocional.

En el modulo 3 se propone un programa de formacion de formadores para el
desarrollo de competencias emocionales en el alumnado en la practica educativa.

El médulo de experto tiene una duracion de 87 h y va dirigido al profesorado de
las diferentes etapas educativas y profesionales de la educacion (orientadores,
consultores,..).Se plantea una formacion teorico-practica de la educacion emocional
desde los modelos de orientacion e intervencion psicopedagdgica. Se capacita al
profesorado para el disefio e implementacion de programas de educacion emocional. En
la parte practica se hace un seguimiento y evaluacién de los programas en los centros
educativos.

El proceso de formacion en educacion emocional, llevado a cabo dentro del
Plan de innovacion educativa del Departamento para la Innovacion de la Sociedad del
Conocimiento de Diputacion de Guiplzcoa, comenzd en el afio 2004. Hasta el momento
actual, han pasado por los diferentes moddulos de formacion 1409 profesores
distribuidos en 99 centros de San Sebastian y 46 pueblos de la provincia de Guipuzcoa.

4. Objetivos del proyecto global

Para la evaluacion del proyecto global se plantearon los siguientes objetivos:

= Satisfaccion del profesorado con la formacion recibida.

= Percepcion de desarrollo de competencias emocionales en profesorado.

= Disefio e implementacion de programas de educacion emocional.

= Evaluar los efectos de los programas sobre diversos indicadores (clima,
disciplina, violencia, competencias del alumnado, rendimiento académico).



= Influencia del desarrollo de competencias emocionales del profesorado y del
alumnado en la reduccidn del estrés psicosocial.

5. Procedimiento y categorias de analisis

Dado el contenido del programa, nos interesa comprender en profundidad el
significado de todo este proceso para el profesorado participante, es decir, como
interpretan las diferentes interacciones durante el proceso de intervencién. Con esa
finalidad se analizan tres momentos en el proceso de intervencion psicopedagdgica:
inicial, de desarrollo y final o valorativo, que se corresponden con las tres sesiones
realizadas con los grupos de discusién

Desde una perspectiva cualitativa (Colas, 1997) centraremos el objetivo de la
evaluaciéon en la comprension y valoracion de los procesos llevados a cabo por el
profesorado en los programas de intervencion en educacion emocional. La finalidad es
mejorar la calidad de la intervencién y la préactica educativa. Esta evaluacion se realizara
durante el seguimiento (follow up) del curso de experto; es decir, durante la supervisién
de las personas que han realizado el curso de expertos y que van a llevar a la practica
programas de intervencion. Se utilizara la técnica de grupos de discusion.

Con el fin de conocer la percepciéon del profesorado sobre el desarrollo del
proceso de implementacion, se realizaron tres grupos de discusion. El profesorado
participante en estos grupos ha coordinado y dinamizado la intervencion en los
diferentes centros educativos. Antes de comenzar las intervenciones, se pasd a cada
participante un cuestionario semi-estructurado con preguntas abiertas para obtener las
percepciones individuales sin la posible influencia grupal.

El procedimiento de andlisis y categorizacion se hizo en base a los objetivos de
la evaluacion del proyecto global, agrupandose la informacion obtenida en los grupos
de discusidn en las siguientes categoras de analisis:

5.1. Percepcién de desarrollo de competencias emocionales en profesorado y
alumnado.

Esta categoria hace referencia a la percepcion del profesorado coordinador sobre
su desarrollo emocional, el del profesorado de su centro que ha intervenido con el
alumnado y el del alumnado. También obtenemos informacion sobre la influencia de
este desarrollo emocional en la interaccion social, en el afrontamiento en situaciones
conflictivas y en el bienestar del profesorado.

En la siguiente tabla, se describen las subcategorias de anélisis obtenidas en los

grupos de discusién y la interpretacion del profesorado de cada una de ella
PERCEPCION DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS EMOCIONALES

. Identificacion, comprension y regulacion de L] Profesorado y alumnado han conseguido identificar
emociones y sentimientos. y comprender sus emociones Yy sentimientos,
descendiendo las puntuaciones en regulacion.

. Interaccién alumnado-profesorado. L] Ha mejorado (humanizacién, comprensién en
conflictividad, mas comunicacién, toma de
conciencia de las emociones del alumnado).

L] Reacciones emocionales del alumnado. . Reflexionan sobre lo que estén sintiendo, expresan y
regulan mejor.

. Estado de animo del profesorado. . Evidencian su mejora en aumento de la motivacion
con el programa (mayor implicacion en el disefio de




actividades, mas cohesion de grupo, toma de
conciencia de su trabajo como educadores, ilusion
ante la receptividad y los progresos del alumnado).

Cambios en: bullying, conflictos, disciplina y
control de la clase, rendimiento académico y
relaciones con las familias.

Todos los centros perciben cambios en disciplina y
control de la clase, y en la forma de manejar
conflictos entre compafieros (mas reflexion,
asertividad y predisposicion al diélogo).

Afrontamiento al finalizar la intervencion

(profesorado y alumnado)

Mayor comprension de los problemas emocionales y
cambios en el afrontamiento (regulacién emocional
ante las provocaciones, pedir ayuda, menor duracion
de los enfados).

Bienestar del profesorado.

Aumenta el bienestar (seguridad en el aula,
descubrimiento de habilidades ocultas, dominio del
aula, buena gestion de situaciones conflictivas,
mejora la actitud del alumnado).

5.2. Capacitacion del profesorado para el disefio e implementacion de programas
de educacion emocional.

Esta categoria hace referencia al profesorado que ha cursado el nivel de experto en
educacién emocional, a partir de los disefios de programas realizados en los centros. En
los grupos de discusién emergieron las siguientes subcategorias: valoracion de la
formacidn, dificultades encontradas al disefiar e implementar los programas en los
centros. Tal y como puede observarse en la tabla siguiente:

CAPACITACION DEL PROFESORADO PARA EL DISENO E IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE EE

Valoracién de la formacion.

Aspectos  mejor valorados: El entrenamiento
personal en desarrollo de  competencias
emocionales, y el modelo de los formadores como
referencia de actuacién en regulacién emocional.

Dificultades al disefiar el programa.

Inseguridad inicial, implicacién del profesorado,
conseguir tiempo suficiente y priorizar necesidades

Dificultades al comenzar la intervencién.

Traduccién del material didactico al euskera, clases
numerosas y conflictivas, falta de sistematizacion en
la programacion de las sesiones de tutoria,
inseguridad inicial del profesorado ante la respuesta
del alumnado.

Dificultades durante el proceso de intervencion

Carancia de recursos para gestionar el aula en
profesores sin formacién, la falta de integracion
curricular, falta de tiempo para preparar actividades
y para coordinar al profesorado.

5.3. Evaluacién del impacto de los programas de educacién emocional.

Los profesores participantes en los grupos de discusion valoran en esta
categoria, el disefio y aplicacion del programa de educacién emocional y los efectos del
programa en el alumnado (rendimiento académico, competencias emocionales,
relaciones interpersonales profesor-alumno y alumno-alumno, clima de aula, violencia,
disciplina, estrés psicosocial).




IMPACTO DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION EMOCIONAL

. Acogida de la propuesta de intervencion por el ] Infantil y primaria: Con gusto y deseando que
alumnado. llegue la tutoria.

] Secundaria y bachillerato: Con interrogantes al
principio, pero con interés y participacién activa

después
. Vivencia de la experiencia en profesorado y L] Profesorado: llusion, interés y motivacion.
alumnado. Sensacion de falta de tiempo, incertidumbre, pero

reafirmacion en las propias estrategias.

L] Alumnado: Sorprendido al principio pero receptivo
con la innovacion y muy interesado con el desarrollo
de competencias emocionales.

. Valoracion global de la intervenciéon por el . Muy positiva. Proyecto ilusionante desde el proceso

profesorado. de formacion, laborioso, pero muy satisfactorio por
la respuesta de profesorado y alumnado. Mayor
seguridad del profesorado.

. Interés futuro del profesorado de continuar con L] Todos los profesores participantes consideran

programas de educacién emocional. interesante y necesario continuar (prevencion de
problemas relacionales, percepcion de cambios
positivos e implicacion de todo el centro).

6. Conclusiones

= Al finalizar la intervencién en educacion emocional, el profesorado participante
en los grupos de discusion percibe una mejora en las competencias emocionales
del profesorado y del alumnado.

= Desde la percepcion del profesorado, con la intervencién en educacion
emocional mejora el afrontamiento de la conflictividad en profesorado y
alumnado. Este cambio es atribuido a la mejor comprension de los problemas
emocionales.

= La intervencion en educacion emocional aumenta la sensacion de bienestar del
profesorado (seguridad y dominio en el aula, descubrimiento de habilidades
ocultas) y contribuye a su desarrollo profesional, haciéndose méas conscientes de
su influencia en el desarrollo emocional del alumnado.

= El programa ha causado un impacto relevante en profesorado y alumnado,
manifestando todos los centros participantes interés por continuar en un futuro
con esta linea de intervencion en educacion emocional (prevencion de problemas
relacionales, cambios positivos e implicacion de todo el centro).

= La intervencion tutorial en educacion emocional es un primer paso que abre un
proceso de reflexion y sensibilizacidn hacia una posterior integracion curricular.
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