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En el nostre dia a dia professional i personal hem d’afrontar persones enfadades i no 
sabem què dir. Els diem que es calmin i es posen pitjor. Segurament no és tan fàcil. En 
aquest taller es treballarà la gestió de situacions de tensió en les que necessiteu aconseguir 
alguna cosa d’una persona enfadada sense acabar com ella. 
 

Hi trobareu habilitats i estratègies que us permetin: 
 

• Començar amigablement. 
• Mirar el punt de vista de l’altre. 
• Reflexionar sobre la utilitat de dir que s’equivoquen. 
• Evitar la discussió. 
• Impedir el desacord. 
• Afrontar equivocacions pròpies. 
• Afrontar equivocacions dels altres. 
• Tractar l’agressivitat verbal. 

 
Si voleu aprofundir en el tema us recomano la següent bibliografia: 
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