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RESUM

La present comunicacié descriu el model avaluatiu d’un programa d’Educacio
Emocional en les etapes de primaria i secundaria del Col-legi La Salle Bonanova, situat a
Barcelona. L’avaluacio de la intervencio educativa en educacié emocional ha fet necessaria
la integracié metodologica, la qual cosa ha suposat la utilitzacié d’instruments qualitatius i
quantitatius. EI model avaluatiu aplicat, fonamentat en la nova versio del model CIPP de
Stufflebeam (2002), ha implicat recorrer a una avaluacid de procés mitjancant la
investigacié-accié. La metodologia seguida ha pretes esbrinar si les competéncies
emocionals de I’alumnat de primaria i secundaria evolucionen positivament amb I’aplicacio
del programa.

Paraules clau: Educacié Emocional, Avaluacio de programes, Model CIPP.

Emmarquem aquesta exposicio en el Col-legi La Salle Bonanova, situat a Barcelona.
Es un centre concertat que compta amb uns 1600 alumnes, repartits entre primaria (5 linies),
secundaria (4 linies) i batxillerat (5 linies), disposant d’un claustre format per 92 docents.

Per dur a terme I’avaluacio del programa d’educacid emocional hem optat per
I’aplicacio de la nova versio del model CIPP, dividit en quatre fases (avaluacio del context,
avaluacio de I’input o entrada, avaluacid del procés i avaluacié del producte), que descriurem
a continuacio i que respon a I’esquema que presentem a continuacio.
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Metodologia d’avaluacié del programa

Pel que fa a la primera fase corresponent al model CIPP, I’avaluaci6 del context, es
van valorar les caracteristiques de I’entorn on es desenvoluparia el programa, mitjancant la
identificacié de la poblacié objecte d’estudi. Aquesta lectura de la realitat ens va permetre
determinar les necessitats detectades i fer un diagnostic dels possibles problemes i obstacles
gue podien dificultar la introduccio i potenciacié de I’educacié emocional en el centre.
L’avaluacio del context també va suposar concretar les metes generals i els objectius
especifics que preteniem assolir mitjancant el programa d’educacié emocional. El nucli
central objecte d’aquesta fase es va centrar a jutjar si els objectius establerts en el programa
eren congruents amb les necessitats detectades a partir de I’analisi efectuat.

Un cop feta aquesta valoracio vam arribar a la conclusié que el nostre proposit
d’intervenci6 era oportd, en tant que coherent amb les necessitats detectades. Per aquesta rag,
quedava justificat el nostre objectiu d’aplicar el programa d’educacié emocional, ja que
donava una resposta clara i evident a les realitats especifiques del centre en qliestio. Al mateix
temps, quedava valorada positivament la capacitat que té el programa per atendre les
necessitats que presenten molts centres educatius, necessitats que poden identificar-se
facilment amb les detectades en el Col-legi La Salle Bonanova.

La segona fase del model CIPP, I’avaluacid de I’input o entrada, va permetre valorar
la capacitat del sistema, per jutjar si estava en condicions d’aportar els recursos necessaris per
tirar endavant el programa tal com estava planificat. La preocupacid se centrava a identificar i
valorar els recursos materials i humans dels quals disposavem, amb el proposit de determinar
les estratégies d’intervencié mes pertinents segons les necessitats detectades, els possibles
obstacles que podien dificultar el correcte desenvolupament del programa i la coheréncia
interna entre el disseny i recursos disponibles, en relacié amb els objectius que pretén assolir
el programa. L’avaluacio de I’input o avaluacié d’entrada pretenia, en definitiva, valorar
préviament la situacié existent per evitar practiques abocades al fracas.

L’avaluaci6 de la capacitat del sistema del nostre context d’intervencié ens va
permetre arribar a la conclusié que el programa d’educacié emocional que proposavem
disposava dels recursos materials i humans inicialment suficients per aconseguir els objectius
pretesos, i per tant, resultava viable i congruent la seva aplicacio en el context de la recerca.

La tercera fase del model CIPP, I’avaluaci6 del procés ens ha permés una
comprovacio continua de la posada en practica del programa per establir la qualitat del seu
desenvolupament, tot demostrant I’eficiencia i I’eficacia de les estrategies emprades per
pilotar la seva implantacio al llarg dels anys. També ha facilitat la identificacio de les
limitacions del disseny, a fi d’optimitzar-lo previament al seu establiment definitiu.

Un dels aspectes que cal remarcar és que dins I’avaluacio del procés hem dut a terme
una investigacié-accié. Malgrat que el model CIPP se situa en un paradigma quantitatiu, ja
que la seva filosofia de fons és avaluar els resultats que, a ser possible, es prefereixen
quantificar, posseeix una estructura que permet la combinacioé de metodologies, la qual cosa
ha fet possible que es pugui aplicar tot el pensament i activitat purament qualitativa, com en el
nostre cas. Per tant, tot i haver optat per un model avaluatiu fonamentat en el model CIPP,
dins la fase corresponent a I’avaluacio del procés hem fet Us en gran part de la metodologia
qualitativa.

Evidéncies de I’Gs d’aquesta metodologia qualitativa han estat les principals
estratégies emprades per obtenir tota aquesta informacié com I’observacid, les memories
diaries, els registres anecdotics, els questionaris d’opinio i la realitzacié d’entrevistes de
seguiment als responsables i/o implicats; la triangulacié en torn a la introduccié d’elements
gue hem analitzat conjuntament amb els implicats per millorar el propi programa; o el treball
institucional combinat amb la participacié universitaria. Aquest treball combinat entre el mén



universitari i el mon institucional no s’ha avaluat des del domini d’un o el domini de I’altre,
sind amb una plena col-laboracié d’ambdos, resultant aquesta realitat un dels aspectes que
formen part del pensament de la investigacio-accio.

D’acord amb la filosofia d’orientacié a la millora que sosté aquesta avaluacié del
programa, I’objectiu general del nostre treball ha estat valorar-ne la implementacio i els
resultats, de cara a prendre decisions i adaptar-lo a la realitat educativa del nostre centre. Per
la seva propia naturalesa, aquest concepte avaluatiu ens ha obligat a obtenir informacio
continuada i integrada en el procés mateix de la recerca, a partir d’un enfocament inductiu en
el qual els criteris d’avaluacio busquen obertament les arees problematiques, aixi com els
punts forts que poden emergir del desenvolupament de les activitats.

La quarta i darrera fase del model CIPP, I’avaluacio del producte, ens ha permés
comprovar si els objectius que ens haviem proposat aconseguir amb el programa d’educacié
emocional han estat assolits o no. Aquesta avaluacid del producte ha consolidat la
conveniencia de seguir endavant amb el programa d’educacié emocional, donat que en les
fases anteriors del model CIPP va quedar constancia de la importancia que té aquest tipus de
treball. L’optimitzacio permanent del programa al llarg de tot el procés ha fet possible la seva
consolidacio i la seva institucionalitzacio definitiva o, al contrari, si els resultats no han estat
els esperats, ens ha donat I’oportunitat de reconsiderar els elements anteriorment avaluats per
tal d’esmenar tot el que hem considerat oportu.

A I’hora d’avaluar els resultats atribuibles al programa d’educacié emocional hem
aplicat els diferents criteris apuntats per Stufflebeam (2002), relacionats amb I’avaluacié de
I’impacte, I’avaluacié de I’efectivitat, I’avaluacié de la sostenibilitat i I’avaluacié de la
transportabilitat del programa.

L avaluacio de I’impacte ens ha permés jutjar I’abast del programa en relacio al grau de
satisfaccid6 manifestat per les persones que han estat directament implicades en la seva
implementacié: I’alumnat, el professorat de primaria i secundaria, i I’equip directiu. Tenint
present tota la informacié aplegada mitjancant els diferents instruments emprats (entrevistes i
questionaris, informes dels tutors, observacid participant i fitxes d’avaluacio de les sessions
aplicades), podem afirmar que el grau de satisfaccio manifestat per les persones que han estat
directament implicades en la seva implementacio (alumnat, professorat i equip directiu) ha
estat molt positiu en tots els casos i es valora com a inquestionable la importancia de
desenvolupar aquest tipus de programa. Per altra banda, considerem que els beneficis
obtinguts superen sobradament els esforgos dedicats a tirar endavant aquest projecte. Per tant,
les evidéncies aportades ens permeten constatar la necessitat de continuar amb aquest projecte
d’aplicacio del programa d’educacié emocional.

L’avaluacid de I’efectivitat ha suposat determinar la qualitat i grau de significacio dels
resultats obtinguts fruit de la intervencid, tot tenint en compte els positius i els negatius. La
informacié recollida per avaluar I’efectivitat del programa prové dels dos instruments
quantitatiu emprats en aquesta recerca: I’avaluacié de 360° i el CEE (Cuestionario de
Educacién Emocional). Relacionat amb I’efectivitat, entenem que el programa ha resultat
efectiu vistos els resultats extrets a partir de I’aplicacio del questionari d’avaluacié de 360° i
del CEE (Cuestionario de Educacién Emocional), aplicats com a pre-test i post-test sense grup
control.

El qlestionari d’avaluacio de 360° ha estat un dels instruments de mesura emprats per
avaluar I’impacte del programa d’educacié emocional a 4t d’ESO. Es un qiiestionari de 14
items relacionats amb diferents competéncies emocionals, que es valoren de 0 a 10, i que s’ha
aplicat a I’inici i al final del programa d’educacié emocional que hem desenvolupat a I’hora
de tutoria, com a pre-test i post-test respectivament. En aquest tipus de qlestionari cada
alumne és avaluat per ell mateix, per tres o quatre professors que coneixen els alumnes en
questio i per tres 0 quatre companys que cada alumne escull. A grans trets, el que hem pogut



observar és que se sol donar forca homogeneitat entre les puntuacions donades pels propis
alumnes, els companys escollits i el professorat. De tota manera, hem apreciat una certa
tendeéncia entre el professorat a donar puntuacions més altes que el propi alumnat que s’avalua
a si mateix o que els companys escollits per I’alumne en questio. Malgrat que aix0 pugui
sorprendre en un principi, sembla que aquesta evidéncia podria tenir una justificada raé de
ser, ja que el professorat sol valorar aquests alumnes dins I’aula, que és I’espai que solen
compartir i que no deixa de ser un espai controlat, on I’alumnat no sol manifestar-se de forma
espontania. En canvi, els amics solen valorar I’alumne de forma més integral, ja que el
coneixen fora de I’ambient de I’aula i saben com es comporta en un ambient més distes. Per
ultim, el propi alumne és qui sol donar puntuacions mes baixes quan es valora ell mateix, ja
que realment nomes ell es coneix en tots els ambients (a casa, al col-legi, amb els amics, etc.)
i pot donar-se el cas que la manifestacio de les seves competencies emocionals no sigui
uniforme en tots aquests ambients. D’altra banda, a vegades per modestia, solen puntuar-se
més baix del que seria la propia realitat que perceben. Considerem el questionari d’avaluacio
de 360° com un instrument a tenir molt present, ja que proporciona informacié molt valuosa
sobre els alumnes, informacidé que convé fer-los arribar i, a ser possible, poder comentar
personalment amb ells per fer-ne una correcta interpretacio.

El CEE (Cuestionario de Educacion Emocional) és un questionari de 82 items elaborat pel
GROP, que permet avaluar les segiients dimensions: emocions, autoestima, habilitats socials,
resolucio de problemes i habilitats de vida. Aquest guestionari I’hnem passat a 4t d’ESO com a
pre-test i post-test, i també a 1r de Batxillerat com a avaluacié diferida. Les millores
detectades son discretes, pero cal tenir en compte que el CEE és un instrument summament
estable i poc sensible als petits canvis, per la qual cosa els grafics resultants no deixen
constancia de I’evolucid en aspectes més subtils.

L avaluacid de la sostenibilitat ha fet possible valorar fins a quin punt les contribucions
del programa sén sostenibles, s’han institucionalitzat amb éxit i perduren al llarg del temps,
tant a nivell institucional com personal. Algunes de les evidencies que demostren que el
programa s’ha anat institucionalitzant amb exit sén, entre d’altres, la seva progressiva
ampliacié i implementacié, que s’ha anat realitzant a partir del propi interés demostrat pel
professorat que s’hi ha anat implicant. Respecte a la sostenibilitat, la progressiva ampliacié
del programa al llarg de tots aquests anys demostra que s’ha institucionalitzat amb exit i s’ha
aconseguit implicar d’una manera o altra tots els membres de la comunitat educativa:
direccio, professorat, alumnat i families. Tanmateix, potser el més rellevant de tot és que el
programa d’educacié emocional continua mantenint-se de forma autonoma, malgrat haver
finalitzat la recerca desenvolupada.

L’avaluacio de la transportabilitat ens ha permes jutjar en quina mesura el programa pot
ser adaptat i aplicat amb éxit en qualsevol altre context. S’ha fet palés que el programa
d’educacié emocional pot ser adaptat i aplicat amb exit en qualsevol altre context, siguin
centres de La Salle o altres tipus de centres. La flexibilitat dels blocs tematics que conté el
programa  (consciéncia emocional, regulaci6 emocional, autonomia, habilitats
socioemocionals, habilitats de vida), el fa perfectament adaptable a tot tipus de contextos, de
tal manera que cada tutor o tutora pot seleccionar les activitats que més li convinguin en
funcio de les necessitats que detecti en els seus alumnes.

Conclusions

En primer lloc cal remarcar la potencialitat del model CIPP com a model avaluatiu a
I’hora d’articular, contrastar i validar la informacié procedent, no només de diverses
estratégies de recollida d’informaci6 (observacio, entrevistes, guestionaris, etc.), sind també
dels diversos participants en el desenvolupament del programa (alumnat, professorat,
direccid), la qual cosa ha aportat una informacié més rica, variada i contextualitzada des del



punt de vista dels participants. S'han aplicat instruments d'avaluacié qualitatius i quantitatius
diversos, que han resultat imprescindibles per valorar el programa d’educacié emocional.

Despres d’haver aplicat el model CIPP considerem que el programa ha estat ben
dissenyat, ja que ddéna resposta a les necessitats que s’havien formulat préviament. Els
resultats de I'avaluacio han estat altament positius i, per tant, considerem que és un programa
valuds donats els beneficis obtinguts. Per aquesta rad, valorem la importancia del programa
d’educacié emocional com un mitja assequible i facilitador del desenvolupament de les
competéncies emocionals.

Els recursos, metodologia i dinamiques d’aula, basicament participatives i d’interaccio
entre I’alumnat, s’han revelat com a ideals per posar en practica les activitats proposades i
proporcionar a I’alumnat les habilitats de dialeg necessaries per a les bones relacions
interpersonals. També hem pogut comprovar que el programa s’adequa (objectius, continguts
i metodologia) a una poblacio escolar situada entre els 6-16 anys.

Relacionar la innovacioé educativa amb la formacié permanent en educacié emocional
del professorat té efectes positius en el seu desenvolupament personal, professional i en el seu
propi benestar. La investigacio-accidé és una metodologia d'investigacio flexible i comprensiva
que permet la seva adaptacié a les condicions particulars del centre educatiu objecte d'estudi i,
per tant, permet donar resposta a la complexitat educativa del seu propi context. Considerem
que aquesta metodologia és dtil per al desenvolupament de programes que suposin una
innovacio educativa.

S’han aplicat diferents instruments per a I’avaluacio del programa, tant quantitatius com
qualitatius, el conjunt dels quals ha fet possible la seva correcta avaluacié. El qliestionari
d’avaluacié de 360° s’ha revelat com un instrument molt potent que permet comprovar de
forma molt ajustada el progrés individual dels alumnes pel que fa I’adquisici6 de
competencies emocionals. Respecte al CEE (Cuestionario de Educacion Emocional), elaborat
pel GROP, és un instrument que presenta una alta fiabilitat, la qual cosa produeix una gran
estabilitat en les puntuacions dels individus. Aix0 fa que sigui insensible als canvis,
necessariament lleugers quan parlem del treball de les competéncies emocionals en periodes
de temps curts. Per aix0 s’ha questionat el seu poder de discriminacid enfront els canvis que
s'han pogut produir com a consequéncia de la nostra intervencié educativa. Els instruments
qualitatius emprats, com les técniques d’observacid, els qlestionaris i les entrevistes al
professorat i alumnat, han esdevingut eficacos a I'hora de avaluar els canvis percebuts al llarg
de I'aplicaci6 del programa des de la perspectiva de les persones directament implicades

Els resultats obtinguts s’han de donar a coneixer a I’equip directiu i al professorat i, en el
cas de considerar-se oportu, també es poden fer arribar a les families i a I’alumnat. Cal
demostrar si el programa d’educacié emocional respon o no als objectius proposats, per
decidir si convé mantenir-lo, modificar-lo o bé abandonar-lo. Aixi doncs, caldra recdrrer a la
integracié metodologica per afavorir I’Us de diverses estrategies, tecniques i instruments que
ens aproximi a una avaluacié més estereoscopica d’una realitat complexa.
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